
Si no termina su reserve y desea regresar a la página Web de la promoción de Canadá en 
Español, siga esta dirección de Internet:  www.deltahotels.com/espagnolpromo  

Como reservar su hotel o resort de Delta Hotels & Resorts 
How to book your Delta Hotel or Resort 
 
El proceso para reservar su habitación con la Promoción especial para Canadá en Español 
en cualquiera de los más de 40 hoteles Delta Hotels & Resorts en Canadá es sencillo.  En 
cuatro pasos tendrá reservada su habitación. 
 
NOTA: su tarjeta de crédito es solo para garantizar la reservación y no se le hará el cargo 
hasta que haya consumido su estancia. Asimismo, puede cancelar la reservación de 
acuerdo a las indicaciones del hotel (normalmente hasta 24 horas antes de la llegada). 
 

1. Después de hacer clic en cualquiera de los enlaces o banners de la promoción, 
usted entrará a la página de entrada de la promoción: 

 

 
2. En la página de entrada de la promoción usted puede ver la cajita del menú de 

hoteles que dice: 
• Please select a hotel 

 
Haciendo clic con su cursor en la flechita a la derecha en la cajita verá la lista de los 
hoteles y resorts Delta.  Seleccione el que le interese, como por ejemplo, el Delta 
Chelsea (Toronto). Al seleccionar el hotel irá a la página de la promoción del hotel 
seleccionado, como se ve abajo. 

Menu de hoteles. 
Seleccione el de 
su interés. 
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(ejemplo) Página de la promoción del Hotel Delta Chelsea de Toronto 
  

3. En la página del hotel seleccionado usted verá detalles de la promoción así como 
los datos del hotel y algunas fotos. Si desea más información del hotel que 
seleccionó, los enlaces del lado derecho lo llevan a las páginas (en inglés que 
tienen información detallada). Por ejemplo, el primer enlace �Guest Room 
Services� le lleva a la página con la descripción de las habitaciones que ofrece el 
hotel seleccionado (desde habitaciones sencillas, hasta suites y villas en algunos 
de los resorts) como se ve en la imagen abajo.  

Hotel seleccionado, en 
este ejemplo el Delta 
Chelsea de Toronto 

Detalles de la 
promoción. 

Enlaces a más información 
(en inglés) del hotel, como 
tipo de cuartos y amenidades 
(abre en otra ventana de su 
explorador)

Botón para checar 
disponibilidad y 
hacer reservaciones. 

Imprima esta página 
o anote nombre y 
teléfono del hotel en 
caso de que requiera 
llamar directo.
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(ejemplo) Página de descripciones de las habitaciones en el Hotel Delta Chelsea de Toronto 
 
Las páginas de estos enlaces abren en otra ventana de su explorador de Internet para que 
usted no pierda la página de reservaciones. 
 

4. Ya que usted haya decidido que hotel le interesa reservar, haga clic en el botón 
que dice �BOOK NOW.�   

 
 
Al hacer clic en el botón �BOOK NOW� irá a la página de reservaciones de Delta Hotels 
and Resorts.  Si desea asegurarse que esté en la página correcta en servidor seguro y 
encriptado, cheque en su explorador de Internet que la dirección Web empiece con: 
https://reservations.deltahotels.com/     (�https� connota servidor seguro) 
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5. En la página de reservas notará dos cajas de reservaciones. Para reservar 
enfóquese en la caja grande de la izquierda. Notará que hay 4 renglones (Region, 
Province, Destination y Hotel or Resort).  El hotel que previamente usted 
seleccionó aparece en el cuarto renglón. No es necesario llenar ninguno de los 
otros renglones arriba de este. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando termine de indicar las fechas de su reserva, el número de adultos y el tipo de 
cama o camas, haga clic donde dice �Check Availability & Rates� para ver los tipos 
de habitaciones disponibles en las fechas que usted desea hospedarse en el hotel. 

Hotel seleccionado. En 
este ejemplo el Delta 
Chelsea de Toronto 

Indique aqui, fechas de 
llegada y de salida. O 
indique fecha de llegada 
y número de noches 
(Number of Nights)

Indique el número de 
adultos que se 
hospedarán en la 
habitación. No es 
necesario indicar 
número de niños. 

Indique el tipo de cama o 
camas que prefiere 

Ignore �Rate Type� Esto se refiere a tipo 
de tarifa la cual ya esta especificada por 
la promoción. 

Este es el código que le indica al sistema 
de reservas que la reservación es en la 
promoción de Canadá en Español 

Clic aquí para ver 
disponibilidad y tarifas 
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6. Después de hacer clic en �Check Availability�� verá usted la página del hotel 
seleccionado donde se indican los tipos de habitaciones disponibles y las tarifas 
correspondientes (por noche) debajo de donde dice �Canada en Espanol 
Promotion.�   La descripción de la habitación (en inglés) indica el máximo 
número de huéspedes en dicha habitación, como por ejemplo: �Maximum 
occupancy 4 adults, max. Including children 4.� Quiere decir que en esa 
habitación se aceptan máximo 4 personas incluyendo niños. 

 

 
 
 
Si hace clic en donde dice �Room Rate Summary� se abrirá una ventana con los detalles 
de esa habitación como se ve en el ejemplo abajo: 
 

Seleccione la 
habitación de su 
preferencia 

Aqui ve las fechas que indicó el 
número de huéspedes solo se 
refiere a adultos (Vea descripción 
de habitaciones para ver el 
máximo de huéspedes por cuarto 
incluyendo niños) 
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Tarifa (no incluye 
impuestos) ver abajo

Detalles de la habitación y 
máximo número de huéspedes 

Tarjeta de crédito es solo para garantizar 
reserva. No es necesario depósito 

Hasta cuando puede 
cancelar sin cargos. 

Aqui se indica detalles de la tarifa. Por 
ejemplo, Costo de niño extra: 0, adulto 
extra +20   Taxes: indica los impuestos 
(que varían un poco de provincia a 
provincia)   GST es el IVA canadiense 
5% - PST es impuesto provincial que 
puede variar (en Alberta no hay PST) en 
Ontario es 5% y el DMF es una cuota 
para la promoción del turismo de 3% 
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Después de seleccionar su habitación, haga clic en la parte de debajo de la página  
donde dice �Continue� 
 

 
 
 

7. Verá la página donde debe indicar sus particulares y la información de su tarjeta 
de crédito. 

 

 
 
 
  

Haga clic aquí para continuar. 

Resumen de su reserva 

Esto es para aquellos que se 
han inscrito en el sitio de 
Delta Hotels. Ignore esta parte 
y continúe hacia debajo de la 
página. 
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En esta página indicará su nombre, dirección (ciudad, país, etc.), email, etc. Puede meter 
la información utilizando su hogar o empresa (en caso que sea viaje de negocios, por 
ejemplo) 
En Preferencias (Preferences) indique el tipo de almohada que prefiere, si desea 
habitación cerca o lejos del elevador o no importa (Any), etc. (sujeto a disponibilidad). 
Indique asimismo el número de niños que se hospedarán con usted. 

Llene su informaciónn aquí. 
Donde dice IATA code 
ignórelo (es para agentes de 
viajes) 

Indique sus preferencias como tipo de 
almohadas (Pillow), si prefiere cuarto lejos 
o cerca de elevador (Proximity to 
Elevator), si desea un early check in (antes 
de las 4pm sujeto a disponibilidad) 

Indique el número de niños que se 
hospedarán con usted y si requiere cuna. 
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En la última parte de la esta página puede seleccionar si desea recibir correos electrónicos 
con avisos y ofertas de Delta Hotels & Resorts, si requiere asistencia especial (en caso de 
viajar con personas habilidades limitadas) y si su viaje es para celebrar alguna ocasión 
especial (Viaje de Bodas, Cumpleaños, Aniversario, etc).  Al final de la página haga clic 
(SOLO UNA VEZ) en donde dice:  �Submit Details� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Y eso es todo. Al hacer clic en �Submit Details� espere unos momentos (no haga 
clic en �Submit Details� más de una vez.  Esto le llevará a la página de 
confirmación de su reserva.  Si tiene dudas o preguntas, puede llamar por 
teléfono al hotel al número que apuntó al principio del proceso (vea paso #2) 

 
 

Buen Viaje 
The Canadá en Español Network 

Delta Hotels & Resorts 

Llene los datos de su 
tarjeta de crédito 

No olvide seleccionar esta cajita 
(accept the terms..) 

Haga clic aquí donde dice 
�Submit Details� para enviar 
su solicitud de Reservación 


