Como reservar su hotel o resort de Delta Hotels & Resorts
How to book your Delta Hotel or Resort

El proceso para reservar su habitacion con la Promocion especial para Canada en Espafiol
en cualquiera de los mas de 40 hoteles Delta Hotels & Resorts en Canada es sencillo. En
cuatro pasos tendra reservada su habitacion.

NOTA: su tarjeta de crédito es solo para garantizar la reservacion y no se le hara el cargo
hasta que haya consumido su estancia. Asimismo, puede cancelar la reservacion de
acuerdo a las indicaciones del hotel (normalmente hasta 24 horas antes de la llegada).

1. Después de hacer clic en cualquiera de los enlaces o banners de la promocion,
usted entrara a la pagina de entrada de la promocion:

e, Promotion

HOTELS AND RESORTS Menu de hoteles.

Seleccione el de
su interés.

BIENVENIDOS A DELTA HOTELS PORTAL DE

RESERVACIONES PARA
VIAJEROS DE CANADA EN ESPANQ

Please select 3 hotel -

Esta pagina especialmente disefiada para viajeros/usuarios de Canada en Espaniol le permite de una manera
eencilla reservar su estancia en cualguiera de los més de 40 hoteles Delta con las tarifas de su preferencia.
Este portal de reservaciones le permite checar disponibilidad de habitaciones, reservar su estancia con
nosctros v recibir instantaneamente un ndmero de confirmaciaén de la rezerva.

Terminos y Condiciones mr Stay & Sa
Promocion valida hasta el 21 de agosto de 2009, Tarifas en Délares Canadienses. 15% off Air Canada Fli

Ciertas condiciones o restricciones puaden aplicar. Promocién sujeta a

disponibilidad. Precios no incluyen impuestos, propinas y cargos extras. N . AlREANADA &

2. En la pagina de entrada de la promocion usted puede ver la cajita del ment de
hoteles que dice:
* Please select a hotel

Haciendo clic con su cursor en la flechita a la derecha en la cajita vera la lista de los
hoteles y resorts Delta. Seleccione el que le interese, como por ejemplo, el Delta
Chelsea (Toronto). Al seleccionar el hotel ird a la pagina de la promocion del hotel
seleccionado, como se ve abajo.

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en
Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo




~ DELTA

Promotion

HOTELS AND RESORTS

BIENVENIDOS A DELTA HOTELS PORTAL DE
RESERVACIONES PARA
VIAJEROS DE CANADA EN ESPANOL

Delta Chelsea -

Esta pagina especialmente disefiada para viajeros/usuarios de Canada en Espaiicl le parmite de una manera
sencilla reservar su estancia en cualquiera de los méds de 40 hoteles Delta con las tarifas de su preferencia,
Este portal de reservaciones le permite checar disponibilidad de habitaciones, reservar su estancia con
nosotros v recibir instantdneaments un nimers de confirmacidn de la resarva.

Esta promociin incluye: alajamiants an la habitacién de su saleccidn (los precios indicades an al partal M:V
noche por habitacién y segin «l hotel y ¢l tipo de habitacién, ol miximoe nimere de hudspedes por habita

suite varia de 2 a 6 - incluyende nifies). Por sjemplo "DELTA ROOM, 2 DOUBLES, NON-SMOKING - Max
occupancy 4 adults - max incl children 5 (with cot on request).” Quisre decir “habitacién Delta de no fumar;
oon dos camas dobles - méximo 4 adultos - méximo induyendo nifies 5 hueéspedes en la habitacién pidiendo
un catre.”); ¥ desayunos Americanos completos; ademds Nifios de 6 afios y menores de 6 afios comen gratis
en almuerzos y cenas. Descoento de 50% en los almuerzos y cenas de Nifios entre 7 y 12 afios cuando coman
o cenen con sus Papds en ¢ de los tes en hoteles. Para reservar haga clic en el
botdn que dice "BOOK NOW"™.

’ o
33 Gerrard Street West Guest Room Services »
Toronto, Ontario M5G 124 reation an i .
sﬁ L] lrﬂﬂls an ;!Il\lﬂﬂ -
Telephone: 416-555-1575 Packages and Specials =
Facsimile: 416-383-4375 irections an | Events »
Toll Free Reservations: 1-838-890-3222 Privi Program *

Imprima esta pagina
0 anote nombre y
teléfono del hotel en
caso de que requiera
llamar directo.

(ejefnplo) Pégina de la promocion del Hotel Delta Chelsea de Toronto

3.

BOOK NOW

Términos y Condiciones

m;gwa

Hotel seleccionado, en
este ejemplo el Delta
Chelsea de Toronto

Detalles de la
promocion.

Enlaces a mas informacion
(en inglés) del hotel, como
tipo de cuartos y amenidades
(abre en otra ventana de su
explorador)

Boton para checar
disponibilidad y
hacer reservaciones.

Promocion wilida hasta el 31 de agosto de 2009, Tarifas en Dolares Canadienses. 15% off Air Canada F

En la pagina del hotel seleccionado usted vera detalles de la promocion asi como

los datos del hotel y algunas fotos. Si desea mas informacion del hotel que
selecciono, los enlaces del lado derecho lo llevan a las paginas (en inglés que
tienen informacion detallada). Por ejemplo, el primer enlace “Guest Room
Services” le lleva a la pagina con la descripcion de las habitaciones que ofrece el
hotel seleccionado (desde habitaciones sencillas, hasta suites y villas en algunos

de los resorts) como se ve en la imagen abajo.

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en

Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo
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(ejempl) 'Pégina de descr{i)éioneé de las habitaciones en el Hotel Delta Chelsea de Toronto

Las péginas de estos enlaces abren en otra ventana de su explorador de Internet para que
usted no pierda la pagina de reservaciones.

4. Ya que usted haya decidido que hotel le interesa reservar, haga clic en el boton
que dice “BOOK NOW.”

) Gaprrard Streat Wet
< o MG 1P4

Torpnis, CREEG

Fucuimile: 4083554173
Toll Foes Reasreatisna: & 088 &2 1100

Al hacer clic en el boton “BOOK NOW” ird a la pagina de reservaciones de Delta Hotels
and Resorts. Si desea asegurarse que esté en la pagina correcta en servidor seguro y
encriptado, cheque en su explorador de Internet que la direccion Web empiece con:
https://reservations.deltahotels.com/  (“https” connota servidor seguro)

" Hotel and Resort Reservations by Delta Hotels - Win

£ | https://reservations.deltahotels.com/.

File Edit View Favorites Tools Help

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en
Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo




5. En la pagina de reservas notara dos cajas de reservaciones. Para reservar
enfoquese en la caja grande de la izquierda. Notara que hay 4 renglones (Region,
Province, Destination y Hotel or Resort). El hotel que previamente usted
seleccioné aparece en el cuarto renglén. No es necesario llenar ninguno de los
otros renglones arriba de este.

D

DELTA

HOTELS

Toll Free Reservations in North America: 1-888-890-3222

CHECK AVAILABILITY |

SIGN IN

CHECK AVAILABILITY AND RATES Step 1 of 4
search By Destination: @ | Hotel seleccionado. En
¥ Cupcx Avanasiiry | Bl Seecr A Roow |ﬂ Compreme DetaiLs |n Conrrm R I Seren By meshE ID:‘-\ ote .se eccto do
Search By Hotal: () este e_]emp]() el Delta
* Mandatory Fields Region Chelsea de TOrOntO
Region -Region- - “Fesion” =
ince
Province -Province- - T -Province- -

Destination

Hotel or Resort®

-Destination-

Delta Chelsea Hotel

Destination

-Destination-

Arrival Date* z0 May 2009 Sl T : :
- v | 20 = ——== Indique aqui, fechas de
Number of Nights* | 1 = <« llegada y de salida. O
Departure Date . d f h d 11 d
Departure Date* Z1 w  May 2009 | 21 = May - | 2009 mdique 1recha de licgada
Adultat . y nimero de noches
NOTE: For multiple roem bookings (Number OleghtS)
will nead to Reserve Another Room
Bad Type Mo Prefers - you reach the Step 4 of 4 or your
reservation process.
Rate Type Delta i [————[ Check Auailability & Rates 1] =
ID ReqW¥izgd at Check
Promotional Code PMXH m\ . p
Indique el nimero de
adultos que se
NOTE: For multiple room bookings youlwill neeNto Reserve Another hOSpedaran en la

whean you reach the Step 4 of 4 or your

habitacion. No es
necesario indicar
numero de niflos.

Check Availability % Rates »

Already have a reservatiof?

Indique el tipo de cama o

2nsg/Concdln camas que prefiere

Terms & Conditions w / \

Ignore “Rate Type” Esto se refiere a tipo
de tarifa la cual ya esta especificada por
la promocion.

Clic aqui para ver
disponibilidad y tarifas

Este es el codigo que le indica al sistema
de reservas que la reservacion es en la
promocion de Canada en Espafiol

Cuando termine de indicar las fechas de su reserva, el nimero de adultos y el tipo de
cama o camas, haga clic donde dice “Check Availability & Rates” para ver los tipos
de habitaciones disponibles en las fechas que usted desea hospedarse en el hotel.

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en
Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo




6. Después de hacer clic en “Check Availability...” vera usted la pagina del hotel
seleccionado donde se indican los tipos de habitaciones disponibles y las tarifas
correspondientes (por noche) debajo de donde dice “Canada en Espanol
Promotion.” La descripcion de la habitacion (en inglés) indica el maximo
numero de huéspedes en dicha habitacion, como por ejemplo: “Maximum
occupancy 4 adults, max. Including children 4.” Quiere decir que en esa
habitacion se aceptan maximo 4 personas incluyendo nifios.

D

DELTA

HOTELS

Toll Free Reservations in North America: 1-888-890-3222

CHECK AVAILABILITY SIGN
SELECT A ROOM Step 2 of 4 | . ] " |

Search By Deptination. & |

I Cupcx Avaniasaurry |l Soser A Roow | I | N : mdicd
[EEL= Ty ! - search iy | Aqui ve las fechas que indico el
Reservation Details

Regian numero de huéspedes solo se
DELTA CHELSEA HOTEL TORONTO / refiere a adultos (Vea descripcion
Provinoe : :
Arrival Date 1 8/14/2009 Departure Date @ B/18/2009 i de habitaciones para ver el

Total Meghts r 4 Number of Guests: 2 Ax1 5
TOM e e maximo de hpespedes por cuarto
Code Daptinecis incluyendo nifios)
Ckiia bl b b o calack & vt Arrival Date
] 14 +  ausgust . 2005 -
Canada en Expanol Promotion Departars Date
B 18 = Asgusr -

Seleccione la
habitacion de su
preferencia

=

Si hace clic en donde dice “Room Rate Summary” se abrird una ventana con los detalles
de esa habitacién como se ve en el ejemplo abajo:

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en
Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo
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DELTA

HOTELS

ROOM EATE INFORMATION

Foom Rate

Total Rate
Taxes

Room Description

Guarantee Policy
Deposit Policy

Cancellation Policy

 Credit Card Guarantee <+—

surcharges

1 836.00 CAD plus applicable taxes & surcharges
5T 5 PCT PST 5 PCT DMF 2 PCT DMF GST

:DELTA ROCM, 1 QUEEN, NOMN-SMOKING - .
Maximum occupancy 3 adults, max incl children - | Detalles de la habitacion y

3. 275 =g feet, windows that open, many rooms

with high speed internet $11.95,s0me rooms with

balcony access

Closea

) ) Tarifa (no incluye
1 209.00 CAD J Might plus applicable taxes & 4-/

impuestos) ver abajo

maximo numero de huéspedes

Tarjeta de crédito es solo para garantizar
: A deposit is not mandatory reserva. No es necesario depdsito

t CANCEL BY 4PM 14-AUG-09 <\

Hasta cuando puede

CHARGES

Ewtra Child
Ewtra Adult

Taxes

Start Date: 8/14/2009

Additional fees may apply for cribs and cots (rollaways).

cancelar sin cargos.

: 0.00 CAD 4+—
: 20.00 CAD

: G5T 5 PCT PST 5 PCT DMF 3 PCT DMF
G5T

Aqui se indica detalles de la tarifa. Por
ejemplo, Costo de nifio extra: 0, adulto
extra +20 Taxes: indica los impuestos
(que varian un poco de provincia a
provincia) GST es el IVA canadiense
5% - PST es impuesto provincial que
puede variar (en Alberta no hay PST) en
Ontario es 5% y el DMF es una cuota
para la promocién del turismo de 3%

Map, Directions & Weather »

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en
Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo




Después de seleccionar su habitacion, haga clic en la parte de debajo de la pagina

donde dice “Continue”

Haga clic aqui para continuar.

7. Vera la pagina donde debe indicar sus particulares y la informacion de su tarjeta

de crédito.
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DELTA

HOTELS

Toll Free Reservations in North America: 1-008-890-3332

COMFLETE YOUR DETAILS! Seep 3 of 4

DELTA CHELSEA HOTEL TORONTO

Arrreal Date  : 871472008 Departure Date 1 BF1872008
Total Maghts zd Humber of Guests 1 2
Promotional 2 PMXH

Code

Berom Rate = $20% CAD /) Haght plus spploable Laxes & surcharges
Total Aate = 838 CAD plus applicable taxes & surcharges

Taoes T GET 5 PUT PST 5 PCT IDMF 3 2T OMF GST
Deposit Policy = A d it i= not dat

F ¥
Cancel Policy @ CANCEL BY 4PM 14-AUG-09

Eeom Sate Summary

n-eucn.vu.-umr] SIGNIN |

User Name!

Password:

Eargot Your Password « ‘

Resumen de su reserva

<

DELTA ROOM, 1 KIMG, NON-SMOSING - Maomem cotupancy’ 3 adults, max
inc] children - 3, 278 =g feet, windows that open, many rooms with hegh
speed intemet $11.95, some rooms with balcony access

Canada an Espanal Promaticn

Please sign in to retrieve vour profile and speed up your
FesErvation process,

<

PERSONAL INFORMATION

N PREPECT Your Rrivacy. Bevigw our plernet Frivacy Pobey |

Esto es para aquellos que se
han inscrito en el sitio de
Delta Hotels. Ignore esta parte
y continue hacia debajo de la
pagina.

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocién de Canada en

Espaiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo



Llene su informaciénn aqui.
. < Donde dice IATA code
ignodrelo (es para agentes de
- viajes)

PREFERENCES

iR S Indique sus preferencias como tipo de

Ploor Leve = almohadas (Pillow), si prefiere cuarto lejos
o cerca de elevador (Proximity to

< Elevator), si desea un early check in (antes
de las 4pm sujeto a disponibilidad)

< Indique el nimero de nifios que se
hospedaran con usted y si requiere cuna.

En esta pagina indicard su nombre, direccion (ciudad, pais, etc.), email, etc. Puede meter
la informacion utilizando su hogar o empresa (en caso que sea viaje de negocios, por
ejemplo)

En Preferencias (Preferences) indique el tipo de almohada que prefiere, si desea
habitacion cerca o lejos del elevador o no importa (Any), etc. (sujeto a disponibilidad).
Indique asimismo el nimero de nifios que se hospedaran con usted.

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocion de Canada en
Espafiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo




En la ultima parte de la esta pagina puede seleccionar si desea recibir correos electronicos
con avisos y ofertas de Delta Hotels & Resorts, si requiere asistencia especial (en caso de
viajar con personas habilidades limitadas) y si su viaje es para celebrar alguna ocasion
especial (Viaje de Bodas, Cumpleafios, Aniversario, etc). Al final de la pagina haga clic
(SOLO UNA VEZ) en donde dice: “Submit Details”

CREDIT INFORMATION

< Llene los datos de su
Expiration Dt - - tarjeta de crédito

I sceept the tarmg and condans, 4

No olvide seleccionar esta cajita
s : (accept the terms..)

Haga clic aqui donde dice
“Submit Details” para enviar
su solicitud de Reservacion

8. Y eso estodo. Al hacer clic en “Submit Details” espere unos momentos (no haga
clic en “Submit Details” mas de una vez. Esto le llevard a la pagina de
confirmacion de su reserva. Si tiene dudas o preguntas, puede llamar por
teléfono al hotel al numero que apunt6 al principio del proceso (vea paso #2)

Buen Viaje
The Canadé en Espafiol Network
Delta Hotels & Resorts

Sino termina su reserve y desea regresar a la pagina Web de la promocion de Canada en
Espafiol, siga esta direccion de Internet: www.deltahotels.com/espagnolpromo




